
   

 
 

 
Les 3 piliers de la politique de qualité de Sprintec SA 

 
 
 

 
 
 
 
        
        Le Mont-sur-Lausanne, novembre 2015 

Qualité	
  du	
  travail	
  

• Défini'on	
  et	
  analyse	
  des	
  
a1entes	
  et	
  exigences	
  du	
  
client	
  par	
  un	
  personnel	
  
compétent.	
  

• Offre	
  élaborée	
  de	
  manière	
  
précise	
  et	
  compréhensive	
  
au	
  niveau	
  des	
  coûts	
  et	
  de	
  la	
  
réalisa'on.	
  

• Réalisa'on	
  du	
  travail	
  par	
  un	
  
personnel	
  compétent,	
  
expérimenté	
  et	
  efficace,	
  
capable	
  de	
  gérer	
  toute	
  
situa'on	
  sur	
  le	
  chan'er	
  en	
  
collabora'on	
  avec	
  le	
  maître	
  
d'ouvrage	
  et/ou	
  les	
  autres	
  
corps	
  de	
  mé'er.	
  

• U'lisa'on	
  de	
  matériaux	
  de	
  
bonne	
  qualité	
  et	
  
homologués	
  AEAI.	
  

• Exécu'on	
  du	
  montage	
  
qualita've	
  mais	
  également	
  
esthé'que	
  afin	
  de	
  ne	
  pas	
  
dénaturer	
  le	
  site.	
  

Respect	
  des	
  délais	
  

• Défini'on	
  et	
  planifica'on	
  
des	
  travaux,	
  en	
  
collabora'on	
  avec	
  le	
  client,	
  
en	
  fonc'on	
  de	
  la	
  date	
  de	
  
mise	
  en	
  service	
  de	
  
l'installa'on	
  souhaitée	
  par	
  
ce	
  dernier.	
  

• Etablissement	
  d'un	
  planning	
  
général	
  du	
  chan'er	
  
transmis	
  au	
  client.	
  

•  Intégra'on	
  du	
  planning	
  du	
  
chan'er	
  dans	
  le	
  planning	
  
général	
  de	
  Sprintec	
  afin	
  
d'avoir	
  une	
  vision	
  globale	
  
de	
  l'occupa'on	
  des	
  
équipes.	
  

• Suivi	
  de	
  l'avancement	
  du	
  
chan'er	
  par	
  un	
  rapport	
  
hebdomadaire	
  comprenant:	
  	
  
•  l'effec'f	
  du	
  chan'er	
  
•  le	
  respect	
  des	
  travaux	
  
prévus	
  durant	
  la	
  semaine	
  
écoulée	
  

•  rappel	
  des	
  travaux	
  à	
  
prévoir	
  durant	
  la	
  semaine	
  
à	
  venir.	
  

• En	
  cas	
  de	
  changement	
  de	
  
planning	
  par	
  le	
  maître	
  
d'ouvrage	
  (avance	
  ou	
  
retard),	
  Sprintec	
  s'engage	
  à	
  
adapter	
  ses	
  effec'fs	
  et	
  à	
  
trouver	
  des	
  solu'ons	
  avec	
  
les	
  autres	
  corps	
  de	
  mé'er.	
  

Respect	
  des	
  prix	
  

• Etude	
  approfondie	
  du	
  
projet	
  afin	
  de	
  définir	
  un	
  prix	
  
défini'f	
  et	
  sans	
  surcoût	
  par	
  
rapport	
  à	
  ce	
  qui	
  est	
  
demandé	
  par	
  le	
  client.	
  

• Suivi	
  rigoureux	
  du	
  chan'er	
  
par	
  le	
  chef	
  de	
  projet	
  afin	
  
d'éviter	
  d'engendrer	
  des	
  
coûts	
  supplémentaires	
  pour	
  
le	
  client	
  en	
  cas	
  de	
  
modifica'on	
  du	
  projet.	
  


